«» Poczta Polska

Warszawa, 8 maja 2025 .
Prezydium Komisji Miedzyzaktadowej
NSZZ Solidarnos¢ Pracownikow Poczty Polskiej

Nasz znak: DZL.DDS.0500.23.2025

Sprawa: odpowiedzZ na Stanowisko nr 1/04/2025 w sprawie wytycznych operacyjnych, zasad organizacji stref
doreczen

W odpowiedzi na Stanowisko nr 1/04/2025 Prezydium Komisji Miedzyzaktadowej NSZZ Solidarnos$é Pracownikow
Poczty Polskiej z dnia 15 kwietnia 2025 roku, dotyczace wytycznych operacyjnych, zasad organizacji stref

doreczen, na podstawie informacji uzyskanych z jednostki merytorycznej wyjasniam, jak ponizej.

»Wytyczne operacyjne. Zasady organizacji stref doreczen” to opracowanie stanowigce kompendium wiedzy
dla kierownictwa jednostek organizacyjnych petnigcych nadzdr nad listonoszami (bezposredni albo posredni).
W tresci opracowania zostato jednoznacznie wskazane, iz ,,Dokumentem obowiqzujgcym w Poczcie Polskie S.A.,
na podstawie ktorego dokonuje sie organizacji pocztowej stuzby doreczen jest , Instrukcja organizacji pocztowej
stuzby doreczeri” stanowiqca zatgcznik do Zarzqdzenia Nr 78/2010 Prezesa Zarzqdu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 30 lipca 2010 roku.”

W ,Wytycznych...” zdefiniowano i doprecyzowano rozwigzanie powszechnie stosowane w dotychczasowej
organizacji stuzby doreczen, zwtaszcza w okresie zwiekszonej absencji — urlopowej czy chorobowej. Wprowadzone
rozwigzanie, okreslone jako ,strefa doreczen”, odpowiada praktyce realizacji doreczania przesytek przez
listonoszy na innym niz zazwyczaj rejonie doreczen m.in. w ramach tzw. rozbiérek. Celem tworzenia ,stref
doreczen” — komunikowanym kierownictwu RS i placdwek pocztowych — jest uporzgdkowanie tego procesu,
poprzez reorganizacje rejondw doreczen (,rejon doreczen (trasa doreczen) to czes¢ pocztowego obszaru doreczer,
wyznaczona do swiadczenia ustug pocztowych przez jednego pracownika pocztowej stuzby doreczern w danym
dniu roboczym”), tworzenie rezerwy organizacyjnej na poziomie 20% oraz wydzielenie (wedtug potrzeb) stuzby
doreczajacej przesytki o szczegdlnym znaczeniu. Dziatania te wynikajg m.in. ze zmniejszajgcej sie liczby tradycyjnej
korespondencji listowej, dazenia do zwiekszenia udziatu przesytek KEP w strukturze ustug Poczty Polskiej
oraz wdrozenia (od 1 stycznia 2025r.) obowigzku korzystania z e-doreczen przez okreslone podmioty.

Warto dodaé, ze z dniem 1 stycznia 2025 r. zmianie ulegto rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania

ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego. Zmiana dotyczyta wskaznikdow czasu przebiegu przesytek
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krajowych w obrocie pocztowym - dla przesytek najszybszej kategorii z D+1 na D+3 oraz przesytek niebedgcych
w najszybszej kategorii z D+3 na D+5. Kluczowym celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie wymaganej
przepisami oraz oczekiwanej biznesowo przez klientéw terminowosci doreczania przesytek, przy jednoczesnym
utrzymaniu optymalnego zatrudnienia w grupie listonoszy, w tym niezbednej rezerwy organizacyjne;j.

Efektem powyzszych dziatan jest wdrazany pilotazowo model naprzemiennego doreczania przesytek listowych
w kilkunastu placdwkach pocztowych na terenie catego kraju. Rozwigzanie to, podobne do stosowanego
w Szwecji czy Norwegii, wpisuje sie w wymog art. 5 ust. 1 Dyrektywy Pocztowej, ktéra naktada na panistwa
cztonkowskie obowigzek dostosowywania ustugi powszechnej do ewoluujgcych warunkéw technologicznych,
ekonomicznych i spotecznych. Proponowany model Poczty Polskiej realizuje to zatozenie poprzez racjonalizacje
organizacji doreczen, przy jednoczesnym zachowaniu pieciodniowego doreczania dla przesytek krytycznych
czasowo. Ponadto, model ten zapewnia réwnosé¢ dostepu do ustug na terenie catego kraju, poniewaz system
naprzemiennych doreczen bedzie stosowany jednolicie, niezaleznie od lokalizacji odbiorcéw. Tym samym, zmiana
nie narusza zasad Dyrektywy Pocztowej i stanowi przyktad zgodnej z prawem UE optymalizacji ustugi
powszechnej.

Pilotaz naprzemiennego doreczania przesytek listowych pozwoli na ocene wptywu rozwigzania na optymalizacje
procesow doreczania, w tym na efektywnos$é czy wydajnosé. Placowki biorgce udziat w pilotazowym wdrozeniu
podlegajg systematycznemu monitoringowi i analizie danych pozyskiwanych z systemdéw informatycznych
w zakresie terminowosci, liczby czy skutecznosci doreczanych przesytek.

Obecnie najwiekszg sktadowg procesu doreczania jest czas na pokonanie trasy. Wprowadzenie doreczenia
naprzemiennego pozwoli na skumulowanie przesytek z danego obszaru i doreczenie ich podczas jednego objazdu
rejonu. W celu wtasciwej realizacji tego zadania, podjetych zostato szereg innych dziatan majacych to umozliwic¢

m.in. zmiany w dzieleniu i kierowaniu przesytek przez WER.
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